Encuesta de Satisfaccion
diciembre 2022

Usuari@s y familias

® ® CANTABRIA

PROYECTO
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Usuari@s Familiares

Respuestas obtenidas 61 Respuestas 46

Por favor, indique su vinculacién con Proyecto Hombre
110 respuestas

Otras relaciones

Respuestas: 3

@ Usuario/a directo/a
@ Faniliar
@ Otrarelacion



Programa en el que fue o esta siendo atendido/a

110 respuestas

CTU (Comunidad Terapéutic...
Programa Tarde

Programa Alcohol

Programa Ludopatias

PAT (Programa Adaptacion...
Escuela Familias

Parejas

#Teen

Familias #Teen

Dueso Preventivos

Dueso Adicciones

Dueso Alcohol

Dueso Mujer

VALORACION

Cuenta Contigo

Taseval

0 (0 %)
9 (8,2 %)
3(2,7 %)

7 (6,4 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
7 (6,4 %)
0 (0 %)
0 (0 %)

0 5 10

17 (15,5 %)
20 (18,2 %
19 (17,3 %)
15 (13,6 %)
15 (13,6 %)

14 (12,7 %)

15 20



°

Usuari@s

Familiares

9.10

8.94

2. ¢,Recibid la clase de servicio que usted requert

¢, Como evalla la calidad de la atencion recibida?

SATISFACTION
GUARANTEE

Usuari@s

Familiares

911

9.04

3. (,En qué medida ha contribuido el programa que le

atendid a resolver tus problemas?

Usuari@s

Familiares

8.97

8.57




Usuari@s Familiares
4. $Si un/a amigo/a estuviera en 9.57 9.29
necesidad de ayuda similar, le
recomendaria nuestro programa?
5. {Como de satisfecho/a esta 9.05 8.92
usted con la cantidad de ayuda
que ha recibido?
6. {Los servicios que ha recibido le | 9.18 8.40
han ayudado a enfrentarse mejor
a sus problemas?
7. ¢{,Si necesitara ayuda otra vez 9.49 9.22

volveria a nuestro centro?




Usuari@s Familiares
8. {,Como de satisfecho/a se encuentra con 9.02 9.16
el clima del centro?
9. ¢En general, como de satisfecho/a esta 9.18 8.88
usted con los servicios que ha recibido?
10. ¢ Considera que el tiempo que ha 8.97 8.82

dedicado todo el equipo de profesionales
con usted ha sido suficiente?




Lo que mads le ha gustado de la atencidn que ha
Para usuarias/os

recibido ha sido:

Para los Familiares

Interés, disposicion 2
Confianza 2

Trato personal, cercania?
Profesionalidad 3
Respeto, tacto 2
Escucha 2
Seguimiento
Informacion
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Cercaniay Trato: 16
Profesionalidad 8
Implicacion 7

Escucha 4
Interaccién con compaferos
Grupos y seminarios 4
ACogida 4

Equipo 3

Escucha 4
Individualizacion 5
alidad humona 3
apidez

esponsaabilidad



¢, Qué aspectos de la problematica considera
que no se han tratado suficientemente?

Para Familiares:

Raiz del Problema 2
Saber como actuar con
mi familiar
Herramientas practicas
Reforzar la Salud Mental
Valorar mi opinidn
Reincidenciay
conductas de riesgo
Parte médica

Para Usuarios/as

Problematica de fondo 2
Problemas de paregja 2
Familia

Aparato Digestivo

Mi constancia en el
trabajo



mas tiempo (preventivos) o

Traoto mds directo, individualizacion 2
MEJORAR

presencia profesional salud mental

Atencidn telefénica

Medios e instalaciones 3

Mds controles.

mas orientacion y herramientas

Demasiada gente que estd por obligacién y no por
ganas y eso resta. Dificulta encajar en la comunidad
Mas profesionales para tanta gente con problemas
Proactividad e iniciativa

Homogeneidad del grupo.



Horarios

Mas tiempo, mas sesiones 3
Esc. Familiares: mdas intercambio y
menos teoria

Coordinacion

Percepcidn, disuasidn y objetividad
|dentificacion real del caso

mayor individualizacién 2
Tratamiento Psicoldgico







