
Encuesta de Satisfacción  
diciembre 2022
Usuari@s y familias



Usuari@s

 Respuestas obtenidas 61

Familiares

Respuestas 46

Otras : 3 

Otras relaciones  

Respuestas: 3 





1. ¿Cómo evalúa la calidad de la atención recibida?

2. ¿Recibió la clase de servicio que usted requería?
.

3. ¿En qué medida ha contribuido el programa que le 
atendió a resolver tus problemas?

Usuari@s Familiares

9.10 8.94

Usuari@s Familiares

9.11 9.04

Usuari@s Familiares

8.97 8.57



Usuari@s Familiares

4. ¿Si un/a amigo/a estuviera en 
necesidad de ayuda similar, le 
recomendaría nuestro programa?

9.57 9.29

5. ¿Cómo de satisfecho/a está 
usted con la cantidad de ayuda 
que ha recibido?

9.05 8.92

6. ¿Los servicios que ha recibido le 
han ayudado a enfrentarse mejor 
a sus problemas?

9.18 8.40

7. ¿Si necesitara ayuda otra vez 
volvería a nuestro centro? 

9.49 9.22



Usuari@s Familiares

8. ¿Cómo de satisfecho/a se encuentra con 
el clima del centro?

9.02 9.16

9. ¿En general, cómo de satisfecho/a está 
usted con los servicios que ha recibido? 

9.18 8.88

10. ¿Considera que el tiempo que ha 
dedicado todo el equipo de profesionales 
con usted ha sido suficiente?

8.97 8.82



Lo que más le ha gustado de la atención que ha 
recibido ha sido: Para usuarias/os

● Cercanía y Trato: 16
● Profesionalidad 8
● Implicación 7
● Escucha 4
● Interacción con compañeros 3
● Grupos y seminarios 4
● ACogida 4
● Equipo 3
● Escucha 4
● Individualización 5
● Calidad humana 3
● Rapidez
● Responsaabilidad

Para los Familiares

● Interés, disposición 2
● Confianza 2
● Trato personal, cercanía7
● Profesionalidad 3
● Respeto, tacto 2
● Escucha 2
● Seguimiento 
● Información
● Poder hablar por teléfono



¿Qué aspectos de la problemática considera 
que no se han tratado suficientemente?

Para Familiares :
● Raiz del Problema 2
● Saber como actuar con 

mi familiar
● Herramientas prácticas
● Reforzar la Salud Mental
● Valorar mi opinión
● Reincidencia y 

conductas de riesgo
● Parte médica

Para Usuarios/as
● Problemática de fondo 2
● Problemas de pareja    2
● Familia
● Aparato Digestivo
● Mi constancia en el 

trabajo



Aspectos de la Atención que tendrían 
que mejorar (según usuarios/as)
● más tiempo (preventivos)                     5
● Trato más directo, individualización  2
● discreción mayor
● presencia profesional salud mental
● Atención telefónica
● Medios e instalaciones                        3
● Más controles.
● más orientación y herramientas
● Demasiada gente que está por obligación y no por 

ganas y eso resta. Dificulta encajar en la comunidad
● Más profesionales para tanta gente con problemas
● Proactividad e iniciativa
● Homogeneidad del grupo.



Aspectos de la Atención que 
tendrían que mejorar   (según 
Familiares)
● Horarios
● Más tiempo, más sesiones            3
● Esc. Familiares: más intercambio y 

menos teoría
● Coordinación
● Percepción, disuasión y objetividad
● Identificación real del caso
● mayor individualización            2
● Tratamiento Psicológico



Oportunidades de Mejora Acciones pertinentes

…


