
Cuestionario Satisfacción 
del Personal, Dic 2022



Equipo de PH: voluntari@s y contratad@s
Año 2019: 31 respuestas 

Contestada por 25 personas: 10 voluntarios/as (60 máx)
y 15 personal contratado (19 máx). 
Representatividad?



1. ¿Cómo evalúas la calidad de los servicios que 
ofrece el centro?
El personal voluntario evalúa muy alta la calidad de los servicios 8,90 
mientras que el personal contratado sitúa en 8,27 el promedio.  



2. ¿Crees que el servicio se adecúa a las 
necesidades que pretende resolver?
El personal voluntario considera que el servicio es muy adecuado, 
promediando un  9,10 ; mientras que el personal contratado promedia 
un 8,60



3. ¿Conoces las funciones y tareas a desarrollar en 
tu trabajo diario?
Ambos grupos consideran que conocen bien sus funciones, el 
personal voluntario promedia  9,60, mientras que el personal 
contratado puntúa 8,53  



4. ¿En qué medida te sientes identificado con los 
objetivos de PH?
El personal se siente bien identificado con la marca Proyecto Hombre 
promediando un  9,30 las voluntarias; mientras que el personal 
contratado promedia 8,80  



5. ¿Crees estar formado/a para las funciones que 
realizas?
El personal voluntario considera que está cualificado promediando 
8,70, mientras que el personal contratado  considera 8,204 el 
promedio.  



6. ¿La formación que has recibido este año te ha 
ayudado a enfrentarse mejor a tus tareas?
El personal voluntario considera la formación positiva, puntuando un 
9,00el personal contratado valora la formación con un 8,33 de media.  



7. ¿Cómo de satisfecho te encuentras con el clima de 
trabajo del centro?
El personal voluntario tiene una consideración muy positiva 
promediando 9,3 mientras que el personal contratado puntúa 7,33. 



8. ¿Consideras que es sencillo expresar tus opiniones 
y que estas son respetadas y tenidas en cuenta?
 Es otra cuestión en que hay gran diferencia entre ambos grupos , el personal 
voluntario puntúa un 9,7;  el personal contratado valora un 7,53 de media. 



9.- Las reuniones en que participo son útiles y eficaces 
Hay puntuaciones divergentes: las voluntarias, valoran mucho las 
reuniones (8,9), mientras que el personal contratado puntúa 6,73. Esta 
es la menor puntuación de todo el cuestionario.



10. ¿Consideras que puedes confiar en tu equipo?
El personal voluntario confía en su equipo promediando 9,50  mientras 
que el personal contratado puntúa un 8,27 de promedio. La 
valoración ha bajado sobre todo en contratados/as 



11. Me entiendo con mis compañeros, los respeto y 
valoro.
El personal voluntario valora, puntuando un 9,60  El personal 
contratado valora estos aspectos  con un 8,73 de media.  



¿Qué es lo que más valoras del centro y de tu tarea 
en él?

VOLUNTARI@S CONTRATAD@S

Contribución a la labor de 
PH Cantabria 2

Aportación a las personas con 
problemas 2

La coordinación con el 
equipo 5 Eficacia y profesionalidad 3

Profesionalidad 2 Trabajo en Equipo 2

Escucha / Comunicación 2 Atn. Integral

Compromiso 2 Capacidad de Crecimiento

Cercanía Valores propios

Trato personal



¿Qué puedes necesitar para mejorar tu aportación?
VOLUNTARIADO : la única necesidad que destacan es FORMACIÓN  adecuada a la 
funciones que desempeñan (4)

CONTRATADOS/AS: 

● Formación : sobre adicciones, intervención, conocimiento personal, informática       5
● Material informático                                                                                                                 2
● Aspectos de Equipo: coordinación 2, comunicación 1, organización del trabajo 2, 

clima de trabajo.
● Apoyo para algunas tareas.

 



¿Qué aspectos consideras que deberían mejorar 
en el centro?

VOLUNTARI@S CONTRATAD@S

Nada 6
Instalaciones, Accesibilidad, calefacción, 
espacios convivencia 4

Mejoras en las 
instalaciones, movilidad 4

Organización, cambiar el organigrama y 
definir funciones 3

Relación  entre voluntari@s 1 Eficacia Reuniones de equipo y coordinación 2

Reclutamiento de voluntari@s      1 Infraestructura: recursos para sostenibilidad. 1
Condiciones de trabajo 1
Reforzar  servicios: CT y Valoración 1
Comunicación, interacción entre recursos. 2
Valoración de lo que hace cada persona



Voluntariado Acciones pertinentes

Contratadas/os Acciones Pertinentes

 


